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1. O que é o Sistema de Conectividade da FioSaude ?

Sistema de Conectividade da FioSaude é o sistema disponibilizado pela Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz,
com o objetivo de automatizar a troca de informagdes com seus prestadores de servigo.

Permite que o prestador envie arquivo no padrdo TISS.
Permite que a Caixa FioSaude realize as seguintes operagdes:
« Cadastrar os parametros de configura¢do do madulo.

« Personificar um prestador para auxilia-lo em suas operagoes.

2. Sobre este manual

Este manual se destina aos profissionais dos prestadores de servi¢o da FioSalde responsaveis pelas
atividades descritas acima, tais como: atendentes, secretarias, responsaveis pelo faturamento, médicos etc,
bem como aos profissionais da FioSalde.

Nele vocé encontrara instrucdes a respeito de como acessar o sistema, como trocar ou desbloquear sua

senha, como contatar a FioSaude em caso de duvidas e como utilizar cada uma das telas do sistema.

3. Como acessar

Para utilizar o Sistema de Conectividade da FioSalde, acesse a internet e digite o enderego:
http://tiss.fiosaude.org.br . A tela abaixo sera exibida: (atencao: o endere¢o na Internet ndo tem www)
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FioSalude
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Para ter acesso ao Sistema de Conectividade da FioSaude, vocé teré obrigatoriamente digitar seu CPF/CNPJ
e a senha fornecida pela FioSaude.

A partir dai, a tela mostrara 0 nome do estabelecimento/profissional de salde vinculado aos dados do login.



3.1. Como proceder quando vocé esquecer sua senha

Caso vocé esquega sua senha de acesso ao Sistema de Conectividade da FioSalde, entre em contato com o
setor de Convénios e Credenciamento, pelo telefone (21) 3865-1881 opc¢éo 5 (atendimento de segunda a
sexta, das 8h as 17h)

3.2. Como trocar sua senha

A qualquer momento vocé poderd trocar sua senha, atraves da op¢éo “Mudar Senha”:

m XXXXX- Nome do Credenciado - Mudar senha - Sair

FioSaide
Bem vindo a0 novo sistema, Mome do Credenciado

Calendario de Entrega/Envio

Més ga Fisico e Eletronico Previsdo de P
01/2014 02, 03, 06, 07 02/2014
02/2014 03, 04, 05, 06 03/2014
03/2014 06, 07, 10, 11 04/2014
04/2014 01,02,03,04 05/2014
05/2014 02, 05, 05, 07 06/2014
06/2014 02,03,04,05 07/2014
07/2014 01, 02,03, 04 08/2014
08/2014 01, 04, 05, 06 09/2014
09/2014 01,02, 03,04 10/2014
10/2014 01,02,03, 06 11/2014
11/2014 03, 04, 05, 06 12/2014
12/2014 01,02,03, 04 01/2015
A partir dai sera aberta a tela a seguir:
m HHOOO0E - Mome do Credenciado- Mudar senha - Saic

FioSalde
Mova senha:
Confirmar senha:

O

3.4. Como sair do Sistema de Conectividade da FioSalde

Para sair do Sistema de Conectividade da FioSaude, clique na op¢éo “Sair”, de acordo com tela abaixo:

m XXX - Neme do Credenciade - Mudar senha - Sair

FioSaude

« Inbclal ilidads Calendirio de i [« I arquive Contato

Bem vindo ao novo sistema,

Calendario de Entrega/Envio

Més  Entrega Fisico e de
01/2014 02, 03, 08, 07 02/2014
02/2014 03, 04, 05, 06 03/2014
03/2014 08, 07, 10, 11 0472014
0472014 01,02, 03,04 05/2014
05/2014 02, 05, 06, 07 06/2014
06/2014 0z, 03, 04, 05 07/2014
07/2014 01,02, 03,04 08/2014
08/2014 01, 04, 05, 06 00/2014
06/2014 01,02, 03,04 10/2014
10/2014 01, 02, 03, 06 1172014
11/2014 03, 04, 05, 06 12/2014

12/2014 01,02,03,04 01/2015




4. Como contatar a FioSaude

Em caso de davidas no uso do Sistema de Conectividade da FioSaude, o modulo oferece a opcéo “Contato”,
de acordo com a tela abaixo:

m XXXXXXXX - Nome do Gredenciado - Mudar senha - Sair
FioSalide

Bem vindo a0 novo sistema, Nome do Credenciado

Calendario de Entrega/Envio

Més  Entrega Fisico e Previsdo de P
01/2014 02, 03, 06, 07 02/2014
02/2014 03, 04, 05, 06 03/2014
0372014 06,07, 10,11 04/2014
04/2014 01,02, 03,04 05/2014
05/2014 02, 05, 06, 07 06/2014
06/2014 02,03,04,05 072014
07/2014 01,02, 03,04 08/2014
08/2014 01,04, 05,06 09/2014
09/2014 01,02, 03,04 10/2014
10/2014 01,02, 03,06 11/2014
11/2014 03, 04, 05, 08 12/2014
12/2014 01,02, 03,04 01/2015

Sua solicitacéo sera enviada para o e-mail: jorge@fiosaude.org.br.

5. Como utilizar o Sistema de Conectividade da FioSaude

Todas as vezes que um beneficiario do plano da FioSaude for atendido vocé devera antes de se

iniciar o atendimento, verificar a situacdo do mesmo no plano, ou seja se 0 mesmo pertence realmente

ao plano. Para esta verificagdo devera utilizar a op¢do “Elegibilidade”. (Saiba mais no item 5.2 deste manual)
Caso vocé tenha como gerar um arquivo no padrdo TISS (xml) através de seu sistema de faturamento,

vocé poderd encaminha-lo através da opcao “Consultar / Enviar Arquivo”. (Saiba mais no item 5.3 deste
manual)



5.1. Calendario de entrega de faturas

Antes de detalhar o funcionamento de cada uma destas opcdes, Lembramos que os credenciados tém a

disposigdo os menus “Inicial” e “Calendério de Entrega/Envio” (veja imagem abaixo)

¥l

FioSaude

- Inicial  Elegibilidade  Calendario de Entrega/Envio  Consultar/Enviar arquive  Contato

000K - Nome do Credenciado - Mudar senha - Sair

Estes dois menus apresentam o calendario anual de entregas de faturas a FioSaude:

Més
01/2014
02/2014
03/2014
04/2014
05/2014
06/2014
07/2014
08/2014
09/2014
10/2014
11/2014
12/2014

Calendario de Entrega/Envio

Entrega Fisico e Eletrénico Previsdo de Pagamento

02, 03, 06, 07
03, 04, 05, 06
06, 07, 10, 11

01,
02,
02,
01,
01,
01,
01,
03,

02,
05,
, 04,05
, 03,04
04,
02,
02,
04,

03
02

03,04
06, 07

05, 06
03,04
03, 06
05, 06

01,02, 03,04

02/2014
03/2014
04/2014
05/2014
06/2014
07/2014
08/2014
09/2014
10/2014
11/2014
12/2014
01/2015

5.2. Verificar Elegibilidade

Antes de se iniciar um atendimento, é preciso que vocé verifique a situagdo do usudrio no plano. Para

essa verificagdo utilize a opgéo “Elegibilidade”, conforme tela abaixo:

¥l

FioSadode

- Inicial  Elegibilidade  Calendario de Entrega/Envie  Consultar/Enviar arquive  Contato

XXXHX - Nome do Cradenciado - Mudar senha - Sair




Ao clicar no “Verificar Elegibilidade” & necessario que vocé digite 0 nimero da carteira do beneficiario, e

clique na opg¢éo “Consultar”

m - Mudar senhs - Sair
A

FioSaude

w Inicial Elegibilidade Calenddrio de Entrega/Envio Consultar/Enviar arquive Contato

Elegibilidade

Carteira: CPF: Nome: Consultar

O resultado informa se o beneficiario pode ser atendido, e se ndo, retorna o motivo pelo qual o atendimento

nao deve ser autorizado.

r -
rH] HHHKNK - NOME D0 CREDENCIADO - Mudar senha - Sar
FioSaude
- niclal  Elegibilidade  Caendaria de Entrega/Envie  Consultar/Enviar arguive  Contate
Elegibilidade
Carteira: cooo0id CRF: 00000000000 Moma:  NOME E SOBRENOVE Cornuear

WOME DO BENEFICIARIO (PACIENTE)

TN
I
e
oo tmbtnor [
[ivirmocsotrerm L=
[omermacao quaro [0

5.3. Enviar ou consultar arquivo XML TISS

Ao clicar na opcao “Consultar/enviar arquivo” sera aberta a tela a seguir:

' - | XXXXXX - Nome do credenciado - Mudar senha - Sair

FioSaide

s+ Inicial Elegibilidadk Calendério de Entrega/Envio Consultar/Enviar arquive Contato

Consultar/Enviar arquivo

Arquivo; | Escolner arquive | Nenhum erquive selecionade  Enviar

Obs.: Acsitamos som

ente arguivo (XML
Estamos aceitando as versdes do TISS 2.02.1, 2.02.2, 2.02.3

Protocolo Lote Data Envio Acbes Status




Para enviar a FioSaude um arquivo de lote de guias, vocé deve selecionar o arquivo a ser enviado

através da opc¢éo “Escolher arquivo” e em seguida clicar na op¢éo “Enviar”, de acordo com tela abaixo:

rH" XXXXXX - Nome do credenciado - Mudar senha - Sair

FioSaude
+ Inicial Elegibilidade Calendirio de Entrega/Envio Consultar/Enviar arguive Contato

Consultar/Enviar arquivo

Arquivo: | Escciner srguive | Movimentacao_maio 2014XML  Enviar

Obs.: Aceitamos somenta arquive XML

Estamos aceitando as versdes
: ! € Aorir ==
T . T ol @V-v- » Computador » Disco removivel (€) + |43 | [ Pesquisar Discoremovivet (€] 2
Organizar = =« [ @
| Locais “  Nome Data det

ibli B Movimentacao_maio_2014. XML
4y Biblictecas L _

%] Documentos
= Imagens
o Misicas

# video:

4 8 Computador
& osicy
e Disco removivel (E)

5 Sistemas (F) - 4 m »

Nome: + | Todes os arquives -

L [ Cancelar

Caso haja problemas no envio do arquivo, uma tela sera exibida como os exemplos abaixo:

m XXXXXX - Nome de credenciado - Mudar senha - Sair

FioSadide

Consultar/Enviar arquivo

Arquivo: | Esesiher srquive | Nenhum srguive selecionads  Enviar

0bs.: Aceitamos scmente arquive XML
Estamos aceitando as versdes do TISS 2.02.1, 2.02.2, 2.02.3

Erro: Extensdo de arguivo invalida! Somente aceitamos XML.

Protocolo Lote Data Envio Acbes Status

I - | XXXXXX - Nome de credenciado - Mudar senha - Sair

FioSalde
- Inicial Elegibilidade Calendario de Entrega/Envio Consultar/Enviar arquive Contato

Consultar/Enviar arquivo

Arquivo: | Escolher srquive | Nenhum srquiv selecionado  Envier
Obs.: Aceitamos somente arquivo (XML

Estamos aceitando as versdes do TISS 2.02.1, 2.02.2, 2.02.3

Arguivo com ermo no processamento!

Protocolo Lote Data Envio Agbes Status
543 2075 15/05/2014 XML - Resposta Erro




Observe que também é possivel pesquisar 0s arquivos enviados, clicando sobre os links dentro da coluna

‘Acles’

' - 1 XXXXXX - Nome de credenciado - Mudar senha - Sair

FioSadde

+ Inicial Elegibilidade Calendario de Entrega/Envio Consultar/Enviar arquivo Contato

Consultar/Enviar arquivo

Arquivo: | Escolher srquive | Nenhum sruive selecionads  Enviar

Obs.: Aceitamos somente vo XML
Estamos aceitando as versdes do TISS 2.02.1, 2.02.2, 2.02..

Arquivo com erro no processamento!

Protocolo Lote Data Envio Agdes Status
543 2075 15/05/2014 XML - Resposta Erro

R

Nos envios de arquivos realizados com sucesso, ao invés de status de “Erro”, havera o status de
“Aguardando”. Apés essa etapa inicial, na conclusao de envio realizado aparecera o status de “Em andlise”

l H‘ HXOCKNN - Nome do Gredencisda - Mudar ssnha - Sair

FioSatde

Consultar/Enviar arquivo

Arquivg| Theake Etwint

OUE: Aceitamon 1dments sriglive MML
scaitanflc 48 versdes do TISS 2021, T00.2 2003

Validado @ processado com sucessal

Protocolo  Lote  Data Envie Acies Status
=63 102 16/05/2018  ¥ML - Pesposta - Cuias - Protocsls - Exchur Aquardand «

l I I | KXXKKX - Name do Credenciadg - Mudar senha - Sar

FioSaulde
TR plegibilidids | Caldndirie di EntragarEnv ConsultariEnular arquive  Chutat

Consultar/Enviar arguivo

Validado o processade com sucesse!

Protocale Loté  [Dats Envie Achies Stalus
SB3 162 14/05/2014- AWML <Respasta - Gltas - Protocsls - Exelilr Em analiss «




