Foram enviados 225 emails para prestadores de servigos de saude, com o convite a participarem de pesquisa para avaliar o atendimento
recebido pela equipe da FioSaude - e 84 deles responderam a pesquisa.

PESQUISA COM OS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE
AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COM A EQUIPE DO PLANO

Metodologia: Quantitativa.

Populacdo-Alve: Profissionais credenciados que
haviam realizado pelo menos uma consulta nos
ultimos 90 dias (outubro/novembro/dezembro).
Intervalo de confianca: 90%.

Margem de erro amostral: até 7 p.p.

Rede ambulatorial FioSalde Questiondrio online

225

|

84

|

Obs.: Somente foram entrevistados beneficiarios que tinham um telefone de contato cadastrado e atualizado

-

Com base em suas respostas anteriores como o(a) Sr(a) Satisfacao geral
avalia sua satisfacao geral em relacao a FioSaude?
77,5%
. Muito satisfeito
. Satisfeito
. Insatisfeito
. Muito insatisfeito
. Néao soube/Nao quis responder
Observacao:
A soma entre os correspondentes muito satisfeitos
e satisfeitos (Top two boxes) &€ de 90,0%, o que € um
resultado bastante satisfatorio. 3% 1,3%
Destaca-se o baixo indice de respondentes que se [
declararam muito insatisfeitos com a FioSaude (1,3%), que
constituem o grupo realmente critico.
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PESQUISA COM OS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE
AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COM A EQUIPE DO PLANO

Em uma escala de 1 a 10, qual € a probabilidade do(a)
Sr.(a) recomendar a FioSaude para credenciamento de
um colega meédico e estivesse precisando de um plano
de satide?

. Nota 1 Extremamente improvavel (0 pessoas)
i Nota 2 (3 pessoas)
. Nota 3 (2 pessoas)
. Nota 4 (1 pessoa)
J Notas (5 pessoas)

. Nota 6 (5 pessoas)
[ Nota 7 (14 pessoas)

. Nota 8 (17 pessoas)

B Nota9 (9 pessoas)
k . Nota 10 Extremamente provavel (27 pessoas)

Promotores

Detratores

Observacao:

A media das notas desta questao foi de 7,90.

A
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PESQUISA COM OS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE
AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COM A EQUIPE DO PLANO
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Quantos pacientes da FioSatde, em media, o(a) Sr.(a)
costuma atender a cada meés?

Pacientes por més

82,1%

[ Nenhum B Entre 20 e 30 pacientes

. Entre 1 e 10 pacientes Mais de 30 pacientes

. Entre 10 e 20 pacientes

Como ofa) Sr(a) avalia a quantidade de consultas
realizadas mensalmente para beneficiarios da FioSaude?

Satisfacao com a quantidade

51,2%

29,8%

. Muito insatisfatoria

B Ns/NR

. Muito satisfatoria
. Satisfatoria
. Insatisfatoria

_"\\

A

FioSaude

ANS - n° 41754-8



-

PESQUISA COM OS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE
AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COM A EQUIPE DO PLANO

O faturamento com os pacientes da FioSatde representa,

percentualmente, quanto do faturamento mensal do seu
consultorio?

Percentual do faturamento

83,1%

{) R G

24%  oou 8%
. —_— i

- Mais de 15%

. NS/NR

.Arés%
. 5a10%
k. 10 a 15%

Considerando a media de remuneragao por consulta

médica praticada por seus outros convénios, como o(a)
Sr.(a) avalia o valor da consulta da FioSaude?

Satisfacao com o valor da consulta

62,7%

27,7%

3,6% 3,6%
B

. Muito insatisfatorio

. NS/NR

2,4%
|

. Muito satisfatorio
. Satisfatorio

. Insatisfatorio

~

A
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PESQUISA COM OS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE
AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COM A EQUIPE DO PLANO

Como o(a) Sr.(a) avalia a relagio operacional entre seu
consultorio e a FioSaude?

. Muito satisfatoria
. Satisfatoria
. Insatisfatoria

. Muito insatisfatoria

s
Motivos de insatisfacio

Glosas injustificadas

Atraso/demora no pagamento

Dificuldade de entrar em contato

Reclusa a incluir procedimentos

T e B = R

Falta de diadlogo

Satisfacao com a relacdao operacional

30,1%

61,4%

4,8%

A
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