PESQUISA

No fim do ano de 2014, 167 beneficiarios responderam questionario de pesquisa de avaliacdo da Policlinica enviado por email.

Metodologia: Quantitativa.

AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NA POLICLINICA FIOSAUDE

Populagio-Alve: Beneficiarios gue foram atendidos na Policlinica entre 15/dez/2014 e 14/jan/2015.

Intervalo de confranca: 90%.

Margem de erro amostral: ate 3 p.p. - exceto quando indicado o contrario.

Proporcionalidade: representacao dos diferentes perfis de clientes.

Perfil |

b e T o

] resposta:

Atendimentos da policlinica | Todos | Questionanoe eletronico | 15/12/3014 - 14/01/2015 | 167

//Qual foi o tipo de atendimento recebido em sua dltima visita
a Policlinica da FioSadde!?

B Consulta Médica
B Fisioterapia

B Psicoterapia

[l Nutricio

Observagao:

Refletindo o volume de cada tipo de atendimenreo
redlizado na Paliclinica, o mailor volume de respondentes
se referia as consultas médicas.

Destaca-se, de anteman, que os resultados foram

muito parecidos entre os diferentes tipo de atendimentos

Caracterizagao

~
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO NA POLICLINICA FIOSAUDE

]
N
)

Qualfis) motivibls) gue ofa) fizeram escolher a Policlinica da FioSailide?

Motivos de escolha da Policlinica

M Proximidade ae trabalha

B Arendimento de qualidade

) Opgao fermecida pela FioSaude
B nfraestrutura

B Unico prestador dispenivel

W 1Indicagio profissional I?.HE

W proximidade & residéncia 120% 1930 10,30

I .

37,8%

o

A
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AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NA POLICLINICA FIOSAUDE

Com base em) suas (esposTEs ANTeriores como ofa )
Srila) avalia sua satisfacdo geral com a Policlnica?

B Muito satisfeito

B satisfeito

B Insatisfeito

= Muito Insatisfeito

B nio soube/Nio quils responder
Observagso:

& wnma entre op aorespondentsy omingo satnferfos

& saitizfertos (Top two bowes] ¢ de 8425

Diestaca-s= o lalno Indice de rspondsnies qle se
declarmran muito insohsfetos com a Polldinicn (36%]
Ao langn dos prasimod sHdes o felultados seflio

\i:fs macivos de insansfacio

npresenrados mas desihadamente @xlpiorando principalminte

Satisfagao Geral

61,8%

j
.'.:a'.',-t e ]

10.3%
WO® g
—— — = I

-

recoimendar a FoSaude para Um colega de trabalho

Nota 1 Extrermaimente improyaed (7 pessaas)
Naota 2 [ pessoas)

Motn'3 |2 peiktad)

Mota 4 [I psoat)

Mota 5 |10 pessoa

Mota 6 (14 poucsad)

Mata 7T |15 ppssnas)

Moth B (32 gersna)

Mots 3 (12 peisaps)

Mota 10 Suiromoamenta provavel (30 pedicas)

F

d

i
| B uma escala de 13 10, gual & 3 probabilidade dola) Sefa).

o familiar que sstivesse pretiz=anddo de um plano de saude?

Premotares

Obyervaglo A médls das noms desta questdo fol de 7,54

-
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-
;"r Cluantd tempo levod desde o dia ém gule & (a) Seia)
rentou realizar o agendamento ¢ o primerra horano
disponivel para realizar a consulta?

B 15 dias ou menos X
B Entrs 16 & 25 dias Tempo até agendamento

I Entre 26 & 45 dias
B Entre 45 o 50 dias ' 27 4%

¥,

'_-

=

B Mais de 60 dias -
ii- Figuei em lists de espena I N
pachiibides | [Ocornene _ 18,8%
Cardiologista 4 16,2% 16,2 %
Endoonnologists 9
Anaiciogists 5 11,1%
Ortopedista 3
Ginecaloygista 3 ' 1 '
Urologista -
— — B 2,6%
Cermatologisia
Gt - I

A
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ﬂ»los dias que antecederam a consulta, o(a) Sr.(a) recebeu algum contato para

a confirmacdo da consulta?

Sim, por mensagem de celular (sms) Contato para confi rmat;e'iu
Sim, por ligacao telefonica

Sim, por mensagem de celular (sms)
—— N 55,6%
e por ligagao telefdnica

Nao recebi qualquer confirmacéao

Nao soube responder

Observacao:
Apenas trés dos beneficiarios afirmaram nao

ter recebido qualquer tipo de comunicagdo para 17.9% 19,7%

a confirmagao da consulta.
Destaca-se, no entanto, que e natural que os

beneficiarios lembrem somente de um dos 4,3% 2,6%
contatos (o que de fato funcionou como =7 =]

lembranga), independente de ter recebido
Q contato por ambos 0s canais

FioSaude
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ﬂ:ﬂmu o(a) Sr.(a)avalia o tempo de espera entre o

horario agendado e o horario da realizagao da consulta?

B Muito satisfatério Satisfacao com o tempo de espera
M satisfatério

W 1nsatisfatério |

| M Muito insatisfatorio | 61,5%

Ortopedista

Cardiologista

Ginecologista

23,1%

Angiologista 11.1%

Dermatologista 4,3%

4
4
3
End Dcrinclng'l sta 3
2
1
i

Pneumologista

o

A
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AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NA POLICLINICA FIOSAUDE

K/Scbre o medico responsavel pela realizacio da consulta,

como o (a) Sr.(a) avalia o atendimento prestado por ele?

B Muito satisfatorio
B satisfatorio

B Insatisfatério

B Muito Insatisfatério
B nNso sabe responder

Motivo de insatisfacdo

" Infelizmente ndo fui atendido.

A consulta estava marcada para as 09:00.
Cheguei para a consulta as 08:50 e ate as

10:00 ndo havia sido atendido. Tive que

voltar ao trabalho. Por varias vezes perguntei
para a atendente se o médico estava realmente
13, pois se ndo estivesse nao teria problema,
comao trabalho no prédio poderia descer na
hora que ele chegasse. Mas a resposta era sem-
pre a mesma, que ela estava em atendimento.”

\M.R.LQ.

63.2%

Satisfacdo com o médico

0,0%

0,9%

0,9%

FioSaude
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