No fim do ano de 2014, 465 beneficiarios (definidos por amostragem) receberam ligagdes telefénicas, sendo convidados a participarem da pesquisa
para avaliar o atendimento

recebido na rede ambula- Metodologia: Quantitativa. Intervalo de confianca: 90%.
torial do Rio de Janeiro. Populacio-Alvo: Beneficidrios que realizaram  Margem de erro amostral: até 3,6 p.p.
consultas médicas na rede ambulatorial de salude Proporcionalidade

PESQUISA
AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NOS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE

da FioSaide no Rio de Janeiro nos meses de  perfis de clientes.
setembro, outubro e novembro de 2014

Perfil  Planos Coleta [T Amostra |

representacao dos diferentes

Beneficiarios FioSatde - : .
B e Todos Entrevistas Telefonicas | 20/12/2014 - 22/01/2015 465
Consultas
o B
Com base em suas respostas anteriores, como o(a) 5r(a) Satisfacao Geral
avalia sua satisfacdo em geral em relacdo a FioSaide? )
60,9%
B Muito sarisfeito
. Satisfeito
. Insatisfeito
. Muito insatisfeito
M s
Observacao: 11.6%
A soma entre os correspondentes muito satisfeitos e = 3,70
satisfeitos (Top two boxes) € de 82,2%, o que se configura s
um resultado positivo, especialmente considerando o —— — -
perfil dos beneficiarios.
Destaca-se o baixo indice de respondentes que se
declararam muito insatisfeitos com a FieSatude (2,6%), que
constituem o grupo realmente critico.
\ 2

FioSaude

ANS - n° 41754-8




PESQUISA
AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NOS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE

a 3

Em uma escala de 1a 10, qual éa probabilidade do(a) Sr.(a)
recomendar a FioSaude para um colega de trabalho ou
familiar que estivesse precisando de um plano de saide?

A

FioSaude

[l Nota 1 Extremamente improvavel (19 pessoas)

. Nota 2 (0 pessoas)
. Nota 3 (4 pessoas)

. Nota 4 (3 pessoas) Detratores
. Nota 5 (30 pessoas)
. Nota 6 (27 pessoas)
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. Nota 7 (67 pessoas)
. Nota 8 (123 pessoas)
. Nota 9 (72 pessoas)

Observacao:
. Nota 10 Extremamente provavel (120 pessoas) A média das notas desta questdo foi de 7,86.
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3

Por qual(is) motivo(s) o{a) Sr(a) escolheu esse local para
realizar a sua consulta?

. Atendimento de qualidade (continuidade)
. Proximidade da residéncia
. Indicacao de outros pacientes
Indicacao profissional
. Opcao fornecida pela FioSaude
. Emergéncia
Proximidade ao trabalho

i Opg¢ao encontrada no guia medico

. QOutros
B .

Motivos de escolha do local da consulta

32:6%

20,2%
16,4%
5,3% 4.0% .
B e 1,9%
l 3,2% o !
=

A

FioSaude
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Como ofa) Sr.(a) avalia a quantidade de profissionais Avaliacao da quantidade de médicos
desta especialidade na rede credenciada da FioSartide

para agendamento de sua consulta?

55,3%

. Muito satisfatorio
. Satisfatorio
. Insatisfatorio

Muito insatisfatorio
NS

Motivos declarados

&, 649

14,8%

1,7% I

__ Poucas opgdes na rede credenciada 541%
Distancia da residéncia 341%
Indisponibilidade dos prestadores de 4,7%
preferenc
Distancia do trabalho 3,5%
Outros 3 _5:}6

A

FioSaude

ANS - n° 41754-8



PESQUISA

AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NOS CREDENCIADOS DA FIOSAUDE

prestador?

. Muito facil

Como o(a) 5r.(a) avalia a facilidade de contato com este

B Muito dificil
NS

Especialidades

Agenda cheia / 86,9%

Tempo de espera para marcacio
Telefone sempre ocupado 4,9%
Ninguem atendia 3.3%
NS 4,9%

Facilidade de contato

66,5%

A

FioSaude
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No geral, qual a sua avaliacao em relacdo a quantidade Satisfacao com a quantidade geral dos médicos
de opcoes de profissionais para realizacao de consultas
médicas na rede credenciada da FioSatide?
53,3%

Destacamos que nos referimos a todas as especialidades e nao
somente a ultima consulta realizada.
B Muito satisfatoria
. Satisfatoria
. Insatisfatoria
. Muito insatisfatoria

4,9%
I ]
Observacéo:
A satisfacdo com a quantidade geral de médicos atingiu
64,3%, resultado alinhado a satisfacdo com a quantidade
de medicos da especialidade consultada (66,9%). Destaca-
se o pequeno percentual de beneficiarios que nao
conseguiram avaliar esta pergunta em comparagac com
aquela, sugerindo uma percepcao geral pouco embasada.

FioSaude
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s

\

Quanto tempo levou desde o dia em que o(a) Sr(a)
tentou realizar o agendamento e o primeiro horario
disponivel informado?

Periodo ate a consulta

22,8%

- < 5 dias

B 52 10dias

. 21 a 30 dias

. > 30 dias
B 11220dias B s

Como ofa) Sr.(a) avalia o intervalo entre o dia que tentou
realizar o agendamento e o primeiro horario disponivel
informado?

Satisfacao com o periodo até a consulta

57,6%

12,7% 9,9%

| .

. Muito satisfatorio - Muito insatisfatorio

. Satisfatorio . NS

. Insatisfatorio

A

FioSaude
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\.

Como o(a) Sr.(a) avalia o tempo de espera entre o horario Satisfacao com o tempo de espera

agendado e o momento da realizacao da consulta?

. Muito satisfatoria 49,4%
[ satisfatoria

. Insatisfatoria

. Muito insatisfatoria

B s

11,3% 12,3%
Observacdo:

O tempo de espera no consultorio apresentou o menor ! .

indice de satisfacdo entre os beneficiarios (60,7%), com
destaque para o percentual de beneficiarios que se
declarou muito insatisfeito (12,3%).

A

FioSaude
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Como o(a) Sr.(a) avalia a estrutura fisica do local onde a

consulta foi realizada?

. Muito confortavel

. Confortavel

- Desconfortavel
. Muito desconfortavel

B s

Motivo declarado

Estrutura fisica

67,1%

[ |
“J

-;-
e
=

Ambiente pequeno 4
Cadeira desconfortavel 3
Temperatura desagradavel 2
Excesso de barulho 2

A

FioSaude
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-

Como ofa) Sr.(a) avalia o atendimento prestado pelo

médico gue o atendeu?

. Muito satisfatoria
. Satisfatoria
. Insatisfatoria

. Muito insatisfatoria

B s

Motivo declarado

Pressa - consulta rapida

Postura inadequada

Falta de simpatia

Atendimento demorado

Erro no diagnostico

Falta de comunicacdo com o pacdiente

o 1.5 N 5 T O Y5 B

Satisfacao com o atendimento medico

50,3%
46,7%

5% 09% 0,6%

A

FioSaude
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